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Na podstawie mojego doswiadczenia zawodowego moge stwierdzié, ze
lubuskie jako pierwsze wykorzystywato kazda okazje do ,,skonsumowania”
srodkow przedakcesyjnych, pomocowych czy unijnych.

BANK BEZ GWIAZDEK

Z dyrektorem zielonogdrskiego oddziatu Alior Bank, Robertem Swiejkowskim rozmawia Krzysztof Chmielnik

Bankowcy i caly §wiatowy system bankowy bardzo ostatnio stracili na
zaufaniu, a powiedzenie ,pewne jak w banku” stracito sens. Jak wplywa to na
dziatania banku Allior. Czym Wasza misja rozni sie misji innych bankéw?

Alior Bank buduje swojgq pozycje rynkowg w oparciu o zasady tradycyjnej i
solidnej bankowosci: przejrzystos¢, bezpieczenstwo, stabilnos$¢, odpowiedzialnosé,
doradztwo, przedsiebiorczos¢ oraz innowacyjnosc¢. Oferta banku skierowana jest do
Klientow, ktorzy oczekuja wyzszego poziomu ustug, doradztwa i wyzszej zyskownosci
produktow. Dzisiaj jeszcze nie mozna moéwié o ,pottorarocznym” Banku, ze realizuje
misje tak jak dziatajace juz wiele lat banki komercyjne . Mozemy za to méwic o
strategii, ktéra zakfada zréwnowazony i racjonalny rozwéj. Bank udostepnia w
standardzie produkty i ustugi, ktore dotychczas oferowane byty jedynie wybranym,
najbogatszym Klientom, oraz produkty dotad niedostepne na rynku. I to nas przede
wszystkim wyréznia na tle konkurencji a doswiadczenie ,kryzysu bankowego” tym
bardziej ukierunkowuje nasze dziatania do stosowania tradycyjnej bankowosci.

Rozmawiat Krzysztof Chmielnik
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Moéwi sie wiele o globalizacji zas, angazowanie sie w mate lokalne
przedsiewziecia, to niejako powrot do przeszitosci. Czy bankowos¢ wraca do
starych sprawdzonych tradycji?

Dzisiaj w $wiecie finanséw , miedzynarodowej wymianie handlowej trudno moéwic
iz mozna uciec od globalizacji, jednakze w strategii Alior Banku pozostaje przede
wszystkim rynek polski i rozwoj Banku wpisany w tworzenie Oddziatow w Polsce.
Angazowanie sie w mate lokalne przedsiewziecia nalezy rozumie¢ jako uczestniczenie w
edukacji finansowej, we wsparciu finansowym bezposrednim w projekty inwestycyjne
czy biezace finansowanie tak Osob fizycznych jak rowniez Przedsiebiorcow i Firmy.
Pragniemy pokazac¢ na tle konkurencji Alior Bank bez ,gwiazdek”, tak by kazdy Klient
miat petng informacje o produktach i ustugach z ktérych korzysta lub moze skorzystac.
W tym krotkim okresie dziatalnosci Oddziat w Zielonej Gorze zaangazowat sie w
aktywne uczestnictwo w OPZL , wspieraniu Stowarzyszenia Winiarzy Zielonogorskich,
wsparciu wystawy Muzeum w Zielonej Gorze i Drzonowie. Rowniez w ramach
dziatalnosci lokalnej skupit sie na ,promocji” lokalnych przedsiewzie¢ kulturalnych
zapraszajac Klientdw na réznego rodzaju koncerty, wystawy, do Teatru czy Filharmonii.

PoznaliSmy sie na otwarciu piwnicy winiarskiej w Zaborze. Na ile byta to
wizyta prywatna, a na ile stuzbowa?

Alior Bank przed swoim ,startem” zapraszat osoby opiniotwdrcze w Srodowisku
do tworzenia ,Rad Zatozycielskich Oddziatu” w kazdym miescie w ktérym powstawata
placowka Banku i ta zasada przyswieca dziatalnosci lokalnej, by odwzajemniac to
zaangazowanie w lokalnych przedsiewzieciach i stowarzyszeniach. Dlatego tez z jednej
strony mozna powiedzie¢, ze wizyta ta byta ,stuzbowa” wychodzaca naprzeciw
wspieraniu lokalnych wartosci, ale zarazem prywatna, ktéra ciekawos¢ tradycji
winiarskich potaczyta z realizowang strategig Banku.

Na ile Alior Bank ,rozumie”, ze pieniadze jakie ma nie sq witasnoscia banku i
bankierow, a jego klientéow?

Polityka Banku i jego strategia odpowiedzialnej i bezpiecznej dziatalnosci
jednoznacznie wskazuje ,ze powierzone pienigdze Klientdw Banku sg priorytetem i jego
dziatalnos$¢ kredytowo - inwestycyjna musi by¢ oparta na tradycyjnych przejrzystych
zasadach. Rozszyfrujmy przy okazji hasto przewodnie ,wyzsza kultura bankowosci”.
Stowo , kultura” wprowadza do dziatalnosci bankowej pierwiastek humanistyczny,
odwotuje sie do ,nowego tadu finansowego”, ktérego czescig chce by¢ Alior Bank. Dzieki
kulturze przechodzimy od nieatrakcyjnej dla Klientéw symboliki finanséw- Swiata liczb,
analiz, procentéw — do Swiata idei i form zwigzanych z pieniedzmi i ich mocg tworzenia
wartosci. Stowo ,wyzsza” nawigzuje do pojec¢ o podobnej konstrukcji — wyzsza kultura,
oznaczajacych jakos¢ i klase.

Globalizacja, to takze rodzaj slepoty na lokalnos$¢. Z Manhattanu, Londynu,
Tokio niesposéb odrézni¢ rynku finansowego Zielonej Gory od Lublina,
Zakopanego, od Swinoujscia. A przeciez banki udzielaja tam pozyczek ludziom.
Nie jest mozliwy przeciez jeden bankowy model klienta?

~Projektantami” powstania i strategii Alior Banku sg wybitni praktycy bankowi -
Wojciech Sobieraj —prezes Alior Banku i wiceprezesi Krzysztof Czuba ,Cezary
Smorszczewski i Artur Maliszewski, ktdrzy w bankowosci pracujg od transformacji
systemowej w Polsce. Tak jak wspomniatem trudno uciec od globalizacji tak tez trudno
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w oderwaniu od zmian na rynkach miedzynarodowych tworzy¢ tylko lokalne podejscie
do Klienta w sensie statystycznym. Te dwa podejscia muszg sie uzupetnia¢ , natomiast
decyzyjnos¢ , ocena ryzyka i tworzone produkty i ustugi bankowe uwzgledniajg nasze
polskie realia, nasze przyzwyczajenia i mentalnos¢. To tu w Polsce na przyktadzie tak
Zielonej Gory czy Krakowa jak najbardziej tworzona jest oferta dla Klientow. Alior Bank
dostosowuje swojq oferte do oczekiwan i potrzeb Klientéw. Oczywiscie mamy
$wiadomos¢, Zze nie kazde oczekiwania jesteéSmy w stanie spetni¢ jednakze jestesmy
bardzo elastyczni w swoim postepowaniu by z kazdym nowym doswiadczeniem sie
zmieniac.

Dziatalnosc¢ kredytowa to rodzaj bookmacherki, stawianie na , konie” z ktérych
nie wszystkie dobiegna do mety. Tego nie da sie przewidzie¢, bo to chaos,
przypadek, statystyka. Jak Alior radzi sobie z zarzagdzaniem chaosem?

Ocena ryzyka kredytowego opiera sie na dwoch podstawowych filarach , ocenie
ekonomicznej i finansowej . Ocena finansowa, to oczywiscie w zdecydowanej mierze
statystyka, ktéra jak pokazat rok 2008 catkowicie moze odmieni¢ postrzeganie
bezpieczenstwa obrotu finansowego i wprowadzi¢ nowe spojrzenie i nowe nauki.
Statystyka uwzgledniajaca zachowania tak na rynku krajowym jak réwniez
miedzynarodowym to jednakze podstawa oceny finansowej. Ocena ekonomiczna to
przede wszystkim lokalna ocena Klientéw, ich wiarygodnosci, ich doswiadczenia, ich
dziatania przez doswiadczonych bankierow zatrudnianych na poszczegdinych rynkach
lokalnych tak by stawiac tylko na wiasciwe ,konie”, ktore dobiegng do mety. Nie
ustrzezemy sie jednakze w naszych ocenach ryzyka zmian politycznych czy prawnych ,
ktore w niektérych przypadkach catkowicie mogg odmieni¢ obraz prowadzonej
dziatalnosci i jest optacalnosci czego osobiscie miatem przyktady w mym zawodowym
doswiadczeniu, kiedy z dnia na dzierh wprowadzono akcyze na olej opatowy i nagle
biznes plany oparte np. na zamianie ogrzewania weglowego na olejowe stato sie
nieoptacalne. Nie ustrzezemy sie réwniez zagrozen , kryzysowych” , jednakze wéwczas
dla zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych srodkéw bank przyjmuje najrézniejsze
formy zabezpieczen co eliminuje a na pewno minimalizuje zagrozenia .

Korzystacie zatem z rozmaitych przepowiedni. Czy Lubuskie ma jaka$
charakterystyczng odmiennos$é¢, czyms sie wyréznia wsrod innych regionow?
Czy wystepuja specyficzne lokalne trendy?

Nazwatbym to raczej, korzystanie z najrézniejszych analiz finansowych
specjalistow krajowych i miedzynarodowych i na tej bazie wypracowywanie wtasnej
strategii dziatania. Wedlug mojego doswiadczenia zawodowego w dziatalnosci
tradycyjnej bankowosci rynek lubuski nie rézni sie od innych rynkéw w Polsce. Patrzac
przez pryzmat ,wojewddztwa” mozemy powiedziec, ze skala dziatalnosci firm
korporacyjnych moze by¢ mniejsza w stosunku do Wielkopolski, Dolnego Slgska czy
Mazowsza, ale jezeli mielibySmy odnies¢ sie do branz to sadze, ze poza typowymi
lokalnymi uwarunkowaniami (brak morza , gor czy kopalni wegla kamiennego itp. ),
kazdg inng dziedzine na rynku lubuskim znajdziemy.

Na podstawie mojego doswiadczenia zawodowego moge stwierdzi¢, ze lubuskie
(a pracuje w Zielonej Gérze w bankowosci od 1995 roku) jako pierwsze wykorzystywato
kazdg okazje do ,skonsumowania” srodkow przedakcesyjnych, pomocowych czy
unijnych. I to jak sadze zdecydowanie nas wyrdznia i jednoczesnie pomaga przechodzi¢
przez obecny trudny okres gospodarczy w miare ,bezbolesnie”.
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Wskazniki koniuktury podawane przez SGH wykazuja wahania sezonowe? Czy
takie trendy wystepuje w Lubuskiem, a jesli tak to jakie i czy sa to trendy
charakterystyczne dla Lubuskiego?

Moje doswiadczenie zawodowe pracy w bankach w Zielonej Goérze i
uczestniczenia réwniez jako bank w tego rodzaju badaniach pozwala odnies¢ sie do
statystyki, ktéra rejestruje, ze okres zimowy grudzien/luty i czerwiec/sierpien sg
okresami, w ktorych wystepujg wahania sezonowe w dziatalnosci i aktywnosci firm.
Sadze jednakze, ze raczej zwigzane jest to z ogdlnymi uwarunkowaniami i typowym
okresem wakacyjnym czy tzw. zastojem zimowym. Natomiast analizujgc okres od
listopad 2008 (powstanie Alior Banku) do I kwartatu 2010 mozna powiedzie¢, ze z 6-ciu
obszaréw badanych prze IRG SGH takim wahaniom w lubuskim najbardziej podlega
sektor transportu. Oczywiscie daleki jestem od oceny catego rynku lubuskiego

Czy Lubuszanie skwapliwiej i bardziej terminowo sptacaja kretyty? Innymi
stowy, czy jestesmy lepszymi jak przecietni Polacy kredytobiorcami.

Alior Bank, jako nowy Bank stosuje w praktyce wszelkie zalecenia i
rekomendacje wskazywane przez Komisje Nadzoru Finansowego i moze z tego punktu
widzenia mozna by wyciagna¢ wniosek, ze Lubuszanie bardziej terminowo spfacajq
kredyty. Ale oczywiscie ta ocena nie jest obiektywna, gdyz w praktyce na rynku
dziatamy od roku i nie posiadamy takich wolumenéw pozyczek i kredytow, ktore do
takiego stwierdzenia by upowazniato. Natomiast z doswiadczenia zawodowego i analiz
lat poprzednich moge powiedzie¢, ze Lubuszanie znajdujg sie w Srednich statystycznych
i nie odbiegajg w tym wzgledzie od ogdlnych , przecietnych” kredytobiorcow.



