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ERS Biatystok

Jak zarobi¢ na robieniu wizerunku.

Zaczeta sie wtasnie kampania tworzenia marki lubuskiej. Marszatek
zamierza w tej sprawie ogtosi¢ przetarg. Zjawig sie zatem ,markowe” firmy z
~markowymi” portfoliami, aby marszatkowi robi¢ wode z mdzgu. Drogie
garnitury, wielkomiejska gadka, nasrozone kompetencjg oblicza. Wszystko, aby
wyciggna¢ z marszatkowskiego budzetu kilka milionédw ztotych. Pierwsze
spotkania i warsztaty prowadzone przez ekspertow z Nowej Soli i Poznania zle
wrdza. Przestrogq dla Marszatka niech bedzie przypadek Biategostoku, ktéry dat
sie uwies¢ przez krakowsko - warszawskich specjalistéw od robienia wody z
médzgu, czyli wymyslania marki.

Serwis Onet pod nagtéwkiem ,Afera z homoseksualnym logo polskiego
miasta” donosi ,,Wtadze Biategostoku bedgq domagac sie wyjasnien od firmy
odpowiadajgcej za promocje miasta. Biatostoccy internauci odkryli, ze nowe logo
miasta jest bardzo podobne do znaku nowojorskiej organizacji
homoseksualistow.”
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Firma odpowiedzialna za catg afere to znana z licznych dziatan
marketingowych Grupa Eskadra. To ona jest autorem nowego logo Biategostoku
oraz kampanii promocyjnej ,Wschodzgcy Biatystok", skierowanej do
mieszkancow miasta. Firma ta na swoje pomysty dostata z biatostockiego
magistratu ponad 2,7 min zt na prowadzenie zewnetrznej kampanii promocyjnej
miasta.

Firma Eskadra to nie jaki$ tam pierwszy z brzegu dyletant. Jak mozna
przeczytac na jej stronie internetowej (www.eskadra.pl), to laureat prestizowej
nagrody redakcji miesiecznika Business Media oraz grupy ekspertéw, ktorzy
podczas konkursu BizTrendy 2008, przyznali pierwszg nagrode Eskadra Events.
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Jury dokonujgc nominacji podkreslito oryginalnosc¢ eventéw, ich profesjonalizm, a
takze jakos¢ swiadczonych ustug, wprowadzanie do ofert innowacyjnych i
ciekawych pomystow.

Afere wykryt jeden z internautéw piszac o podobienstwie na
spotecznosciowym portalu www.wbialymstoku.pl, ktéry zestawit nowe logo
Biategostoku z nieuzywanym juz logo organizacji skupiajacej m.in.
homoseksualistow i bisekusalistéw z Nowego Jorku (The Lesbian, Gay, Bisexual
and Transgender Community Center).

A oto, co o samej kampanii Grupa Eskadra pisze miedzy innymi na swojej
stronie internetowej. "Kampania to poczatek pracy nad uczynieniem z
Biategostoku miasta kultowego, marki, z ktérg mieszkancy bedq sie autentycznie
identyfikowaé. Dlatego jednym z celdw dziatan marketingowych jest powotanie
do zycia ,Fanklubu Wschodzacego Biategostoku”, ktory bedzie pierwszym w
Polsce klubem zrzeszajacym mitosnikdw miasta, dajac im szanse czynnego
zaangazowania sie na jego rzecz. Dlatego dla mieszkancéw zostaty przygotowane
eventy i aktywnosci inspirujgce do dyskusji, na przyktad o estetyce miasta.
Dziatania kierowane bedg do réznych grup docelowych, by kazdy mogt znalezé
cos dla siebie i na swdj sposob wiaczyé sie w promowanie Wschodzgcego
Biategostoku”.

Warto, czytajac ten tekst, uczy¢ sie jak pisac literature marketingowg dla
samorzgdowych urzednikéw. No bo jakze nie ulec urokowi takiego tekstu. ,(...)
ruszyta kampania reklamowa ,,Wschodzacy Biatystok” skierowana do
mieszkancow miasta. Biatostoczanie beda nie tylko adresatem przekazu, ale
rowniez gtbwnym bohaterem kampanii.

(...) Jej gtdwnym celem jest pokazanie Biategostoku jako miasta, ktore
szybko i intensywnie sie rozwija; miasta, do ktérego mozna i nalezy zywic
pozytywne uczucia; wreszcie miasta, o ktérego sile decydujg sami mieszkancy -
ich potencjat (choc¢by uspiony), kompetencje, zainteresowania, pasje, dziatania i
przedsiewziecia.”

Teraz wtadze Biategostoku sa w ktopocie z powodu oczywistej plamy na
wizerunku, a przedstawiciele Eskadry twierdzg, ze "motywy graficzne obecne w
logotypie promocyjnym Biategostoku wystepujg w réznych znakach graficznych z
réoznych krajow swiata, réznych firm lub instytucji".

Ttumaczenie jest oczywiscie gtupie, bo logo ma by¢ wyrdznikiem, a nie
nawigzywac do innych znanych. Dalsza czes$¢ ttumaczenia sie z tej
marketingowej katastrofy jest jawna kping ze zdrowego rozsadku, bo Eskadra w
swoich wyjasnieniach udowadnia "liczne i zasadnicze réznice" miedzy tymi
znakami.

Kampania miata na celu uwiesc takze mieszkancéw Biategostoku. Jak
projektowata Grupa Eskadra, to oni mieli da¢ twarz kampanii. Kreatorzy nowej
twarzy Biategostoku nie ukrywali swoich inspiracji piszac - ,W reklamach wazng
role odgrywa nowa marka i logotyp miasta - to na nich opiera sie hasto,
parafraza znanego I ¥ NYC czy I ¥ McDonald’s, w ktéorym w roli symbolu mitosci
wystepuje logotyp Wschodzacego Biategostoku. Ksztatt logotypu, bedacego
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najwazniejszg czescig nowego systemu identyfikacji wizualnej miasta, odpowiada
dynamicznemu i aspiracyjnemu charakterowi marki ,Wschodzacy Biatystok”

tadnie brzmigce deklaracje i teksty dobrze sie jak wida¢ sprzedaty.
Wszyscy byli szczesliwi. I ci, co pienigdze dali i ci, co pieniadze wzieli lub
zamierzali wzig¢. Grupa Eskadra za, miedzy innymi stworzenie znaczka i
wypromowanie go w Biatymstoku, dostata od miasta 305 tys. zt (podaje za
Onetem).

Jednak jak zawsze winne jest spoteczenstwo i internauci. To oni jak
zawsze znajdg powdd do wybrzydzania i zrobili to, czego nie zrobili urzednicy,
sprawdzili wiarygodnos¢ deklaracji i kompetencji Grupy Eskadra. Teraz prawnicy
bedq sie zastanawiac, czy to jedynie pomytka, czy kradziez. Sens jednak jest
taki, ze cwaniacy prébowali zarobi¢ nieztg kase na prowincjonalnych matotkach.
Bo najlepiej zarabia sie na cudzych kompleksach, jak to wykazat z literackim
okrucienstwem Mikotaj Gogol w ,Rewizorze”. Tym razem horodniczym okazat sie
prezydent 300 tysiecznego Biategostoku.

Kto bedzie nastepnym? Bo kto$ bedzie, to pewne jak amen w pacierzu.



